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Администрация   Ветлужского  муниципального округа
                        Нижегородской  области

_________________________________________________
Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е

10 марта 2026 года                                   г. Ветлуга                                                 № 32   
О проведении оценки качества фактически предоставляемых муниципальных услуг  муниципальными учреждениями Ветлужского муниципального округа 
В целях выявления степени удовлетворенности населения  Ветлужского муниципального округа качеством предоставляемых муниципальных услуг, повышения  эффективности и результативности бюджетных расходов, в соответствии с постановлением администрации Ветлужского муниципального округа от 15.03.2024 года № 170    «Об утверждении порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета муниципального округа населению Ветлужского муниципального округа Нижегородской области»: 

Руководителям отраслевых органов администрации Ветлужского муниципального округа  и директорам  муниципальных бюджетных учреждений Ветлужского муниципального округа: 
      1.1. провести до 25 марта 2026 года оценку соответствия качества фактически    предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг:
      1.1.1. организовать проведение социологического опроса по вопросам удовлетворенности населения качеством оказания муниципальных услуг;
      1.1.2. назначить приказом по учреждению куратора проведения социологического  опроса;
      1.1.3.  составить и утвердить план проведения контрольных мероприятий, по проверке соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества предоставления услуг.
      1.2. предоставить в финансовое управление не позднее 3 апреля 2026 года отчет о результатах проведения опроса  и обобщенную информацию о качестве предоставляемых услуг администрации Ветлужского муниципального округа в срок по форме  согласно приложению к настоящему распоряжению.
Зам. главы администрации                                                                                С.Ю. Филиппов
Визы:

Зам.главы администрации                                                           П.Н. Шамаков
Начальник  финансового управления                                         Н.Б. Четверикова

Управляющий делами                                                                  О.А. Гогохия

Зав.  отдела правовой работы                                                      О.В. Серебрякова
Рассылка:

Администрация округа
Финансовое управление

Управление образования
Отдел культуры

Управление территории г.Ветлуги
Прокуратура Ветлужского района
Исполнитель:

Кропотова Т.А.
83150 2-22-72 

Приложение 
к распоряжению администрации 

Ветлужского муниципального округа
от 10 марта 2026 г. № 32 
Обобщенная информация о качестве  предоставляемых муниципальных услуг 
_____________________________________________________________ 

(наименование учреждения)

(период проведения опроса  _____________________)

	Муниципальная
услуга  (работа) 
	Число обращений граждан (жалоб) по  вопросам качества услуг   
	Число опрошенных  
граждан   (опрос)    
	Число      
контрольных   
мероприятий   
	Устранено
нарушений 
из    
общего  
числа   
выявлен-ных
нарушений

	
	Всего
	В устной, 
письмен-ной и электрон-ной
формах   
	В книге  
замеча-ний и
предло-жений
	Всего
	Число давших 
отрицатель-ную
оценку    
качества   
услуг    
	Всего
	Число   
выявлен-ных
нарушений 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Исполнитель  __________________   ___________________ 

                               подпись                                        ФИО 

Дата ________________________

